PHIEU MIEN TRU TRACH NHIEM

Phiéu mién trir trach nhiém, sau day goi 1a “Phiéu Mién Trir”, duoc thyuc hién vao ngay

thang , ndm ,

boi, CONG TY CP UMOVE JSC, 117 Vin Cao, Liéu Giai, Ba Dinh, Ha ndi (Sau day goi 1a “Umove”), va

Ong/Ba:
Dia chi tai:

la cong dan nudc:

, mang CMND/ Hé chiéu sé:
(Sau day duoc goi 1a “Khach hang”).

XET RANG: Umove tb chirc cic chuong trinh tour gidp cho khach hang cé nhiing trai nghiém that nhét & céc cép d¢ khac nhau, bao gdbm dich

vu van chuyén, luu trd, leo nui, cdm trai va cac hoat dong kham phé cho khach hang;

XET RANG: Khéch hang cé nhu ciu st dung mdt hozc nhiéu loai hinh dich vu du lich mao hiém do Umove cung cip;

XET RANG: Umove sin sang cung cip dich vu du lich cho khach hang theo cac didu khoan va diéu kién cy thé theo sau:

1. Umove khong chiu bt ky trach nhiém cho bét cir thiét hai nao vé
nguoi Va tai san cé lién quan tryuc tiép hay khdng truc tiép dén cac
dich vu do Umove cung cép (Khach hang hiéu, thira nhan va
ddng vy rang cac hoat dong du lich mao hiém nhu leo ndi, cim
trai, kham pha hang dong,... ludn ton tai cac yéu té rui ro, nguy
hiém khong lién quan dén cac yéu té bao dam an toan trong pham
vi céc trang thiét bi do cong ty cung cap);

2. Khach hang chap nhan quyén han caa HDV, ngudi quan |y va
nhan vién Umove va tuan thu cac qui dinh vé an toan va bao ton
sinh thai trong tour va khdng chip nhan truong hop ngoai 18;

3. Umove sé& khdng nhan trach nhiém hoic nghia vu phép Iy cho bét
ctr khach hang nao vi pham bét cir qui dinh vé phép luat Viét
Nam;

4. Khach hang ddng y ring Umove c6 thé chinh sira va thay déi lich
trinh d6i voi tit ca cac tour dua vao lich trinh c6 sin, ty thudc
vao cac yéu tb an toan, hoic thay ddi cua didu kién thoi tiét.
Trong trudng hop ndy, khach hang khdng c6 quyén tir chéi hozc
doi hoi bt cir sy bdi thudong nao tir Umove;

5. Khéch hang nhan thirc duoc viéc mua géi bao hiém du lich, bao
gdm dich vu cham soc y té, tham hoa thién nhién, c4c tai nan ca
nhan, trudng hop cin so tan va tn thit dén cac vat dung cac nhan
(bao gdm ca cac vat dung co gia tri);

6. Khach hang ddng y rang Umove t chiic cac tour mao hiém doi
hoi cao vé thé luc va thyc hién tai viing sau viing xa va khéng cé
cac thiét bi y té. Khach hang chip nhan céc rai ro va khéng thuc

7.

10.

11.

hién hanh vi khiéu nai Umove cho bét ct tai nan hoic ém dau
nao;
Khach hang ddng y tir bo hanh trinh theo quyét dinh cia HDV
hoic truéng doan néu khong thé hoan thanh bit cir giai doan cua
chuyén di vi 1y do khong du suc khoe/thé lyc;

. Khéach hang ddng y ring Umove s& khong chiu trach nhiém déi voi

bt ky chi phi phat sinh nao (an nghi, may bay, buyt, phuong tién di
lai) néu hanh trinh két thuc khong dung nhu du kién vi nhiing Ii do
khach quan, hoic trudng hop Khéch hang phai két thic hanh trinh
trude do diéu kién sac khoe/thé luc;

. Khach hang ddng y chiu hoan toan trach nhiém dbi véi cac thiét bi

duoc giao (kayak, sup, dén, 4o phao...) va khach hang phai chiu chi
phi bdi thuong néu 1am mét hozc dé quén thiét bi;

Khéach hang qua ddy chdp nhan huy bé vinh vién trach nhiém cua
Umove (bao gdm mdi ca nhan: Giam déc, can bd, ngudi thira ké,
hodc ngudi dugc ty quyén) dbi véi moi hanh vi khiéu nai, yéu ciu,
tdn hai, cam két, nghia vu phéap Iy va tranh chép dudi bét ci hinh
thirc nao cho du da biét hoic chua biét, cho dii nghi ngd hay khong
nghi ngo, cho du da phat sinh hodc sé phat sinh. Khach hang sé& hay
bo bt cir khiéu nai hoac quyén xac nhan nguyén nhan hanh vi hoic
luan ching cho hanh vi hozc khiéu nai hozc yéu cu da duoc loai bo
trong phiéu mién trir nay bat ké do 18i so suit hoac I3i ¢é ¥ hoidc
khong cé y hoic do 13i chung;

Céc didu khoan cua Phiéu Mién Trir nay va céc thoa thuan phai
dugc doc ddy du, khong tach roi va dwoc hai bén thyc thi.

Duéi sy 1am chirng, Umove va khach hang ciing ddng y thuc hién va ky tén trén phiéu mién trir nay. Phiéu mién trir dugc lap thanh hai ban, mdi

bén giit mot ban va c6 hiéu lyc tir thoi diém ky két.
Cong ty CP UMOVE JSC

Nguoi Pai Dién: Ong Tran Trung Kién
Chuc vu: Gidm Déc
Chir ky:

Khéch hang
Ong/ba:
Chir ky:
Nguoi lién hé trong truong hop khan cip:

36 dién thoai:

Pia chi:

Tén bao hiém:

S6 dién thoai cong ty bao hiém:

S6 higu hop ddng bao hiém:




